OSRODEK WYPOCZYNKOWY OLAND

Dyrekcja Osrodka Oland bedzie Panstwu wdzieczna za wspoiprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
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1. Dokonanie rezerwacji oraz wptata zadatku jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z
niniejszym regulaminem, jego akceptacjg oraz zobowigzaniem sie do przestrzegania jego
postanowien.

2. Osoba przybywajgca na Osrodka Oland zobowigzana jest do dopetnienia wszelkich formalno$ci
zwigzanych z zameldowaniem oraz uiszczeniem optaty za pobyt i optaty klimatycznej w recepcji w
dniu przyjazdu. Jezeli przyjazd nastepuje w godzinach nocnych nalezy zostawi¢ dokument ze
zdjeciem w recepcji i zameldowac sie w dniu nastepnym do godz. 09.00.

3. W celu zameldowania Goscie zobowigzani sg do okazania w Recepcji dokumentu ze zdjeciem
stwierdzajgcym tozsamosé¢ danej osoby. W przypadku odmowy, Recepcjonista ma obowigzek
odmowic¢ wydania klucza do pokoju, domku letniskowego lub odméwi¢ zajecia miejsca na polu
namiotowym. Jednoczesnie informujemy, ze aby skorzystaé ze znizek dzieciecych nalezy posiadac
dokument tozsamosci dziecka.

4. Gos¢ powinien zapoznac¢ sie ze szczegotowymi przepisami organizacyjno-porzgdkowymi
znajdujgcymi sie na tablicy informacyjnej, a takze z regulaminem korzystania z jakuzzy.

5. Po zajeciu pokoju lub domku gos¢ winien zapoznac sig¢ z wykazem wyposazenia pokoju. W
przypadku stwierdzenia brakéw, prosimy o zgtoszenie tego faktu w recepcji. Zaden z elementéw
wyposazenia pokoju lub domku nie moze by¢ z niego wynoszony.

6. Doba w domkach letniskowych lub pokojach zaczyna sie o0 godz. 14.00 w dniu przyjazdu a konczy o
godz. 12.00 w dniu wyjazdu. Doba na polu namiotowym konczy sie o godz. 12.00.

§2
1. Zyczenia przediuzenia pobytu Gosé osrodka powinien zgtosié do godz. 18.00 dnia poprzedniego
w recepcji. Uwzglednimy zyczenie przedtuzenia pobytu w miare mozliwo$ci i posiadanych wolnych
miejsc.
2. Po skrdceniu pobytu w Osrodku Oland gotéwki nie zwraca sie.
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1. Gosc¢ Osrodka Oland nie moze przekazywac pokoju lub domku letniskowego innym osobom,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

2. W pokoju lub domku letniskowym Osrodka Oland mogg przebywaé wytgcznie osoby
zameldowane, jesli Gos¢ Osrodka Oland zaprasza kogos$ powinien wczesniej zgtosic ten fakt w
recepcji.

3. Camping Oland moze odmowi¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco

naruszyt regulamin Osrodka Oland wyrzgdzajgc szkode w mieniu Osrodka Oland, pracownikom,
osobom przebywajacych albo tez w inny sposéb zaktocit spokéj lub funkcjonowanie Osrodka Oland.

§4

1. Na Osrodku Oland miedzy godz. 22.00 a godz. 7.00 obowigzuje zachowanie ciszy. Zachowanie
0s6b korzystajgcych z ustug Osrodka Oland nie powinno zaktoci¢ spokoju pobytu innych gosci.



Osrodek Oland moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug bez zwrotu kosztéw pobytu, osobie ktéra
naruszyta tg zasade. .

§5

1. Osrodek Oland $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezenh dotyczgcych jakosci ustug, Gosc¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie ich w recepcji, co
umozliwi obstudze Osrodka Oland natychmiastowa reakcje.

2. Osrodek Oland ma obowigzek zapewnic:

* warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu

* profesjonalng i uprzejmg obstuge

* wykonywanie niezbednej naprawy urzadzenh podczas nieobecno$ci goscia a w przypadku
jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi zgode i zyczenie
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1. Na zyczenie goscia Osrodku Oland $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
* udzielania informacji zwigzanych z pobytem
* przechowywanie pieniedzy i przedmiotow warto$ciowych w czasie pobytu goscia w Osrodku Oland.

8§87
1. Go$¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

2. Osrodek Oland nie odpowiada za zaistniale na jego terenie wypadki, nie bedace nastepstwem
przyczyn wynikajgcych z wadliwej konstrukcji urzadzen i innych przedmiotéw stanowigcych
wyposazenie Osrodka Oland.
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1. Osrodek Oland nie bierze odpowiedzialnosci za rzeczy zaginione.

2. Osrodek Oland odpowiada za kosztownosci, pienigdze wytacznie w przypadku ztozenia ich do
depozytu Osrodek Oland.
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1. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgc pokdj lub domek letniskowy powinien sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi. Gos$¢ Osrodka Oland ponosi materialng odpowiedzialnosé za wszelkiego rodzaju uszkodzenie,
dziatania lub zaniechania, jak réwniez dziatania os6b mu towarzyszacych. Naleznos¢ za szkody
zostanie naliczona na miejscu zgodnie ze sporzadzona wycena.

2. W pokojach lub domkach letniskowych bezwzglednie nie wolno:

» uzywac jakichkolwiek przyrzaddéw i aparatéw zasilanych energia elektryczng, nie
stanowigcych wyposazenia Osrodka Oland (kuchenki, grzejniki elektryczne),

e owijac lub zakrywac¢ punktéw oswietleniowych tkaning lub papierem,

e pozostawia¢ wigczonych urzgdzen elektrycznych bez nadzoru,

» stosowania prowizorycznych podigczen instalacji elektrycznej,

* uzywania sprzetu i urzadzen gasniczych niezgodnie z przeznaczeniem.

Osoby, ktdre nie bedg przestrzegac¢ powyzszego zakazu bedg musiaty niezwlocznie opusci¢ Osrodek
Oland, bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw wypoczynku.



3. Naterenie Osrodka Oland nie wolno przetrzymywac¢ przedmiotow fatwopalnych, zracych,
wybuchowych, oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw.

4. Goscie Osrodka Oland zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych.
§10

1. Zabrania sie mycia samochod6w i roweréw na terenie Osrodka Oland.

2. Przechowywanie roweréw w pokojach, domkach oraz na balkonach jest niedozwolone.
g§11

1. Osrodek Oland udostepnia nieodptatnie miejsca parkingowe i nie bierze odpowiedzialnosci za
ewentualne uszkodzenia, straty lub kradzieze.

§12
1. Goscie przybywajacy na Osrodku Oland ze zwierzetami majg obowigzek poinformowac o tym
recepcje. Za zwierze nalezy uisci¢ optate i okaza¢ wazne szczepienie przeciwko wsciekliznie. Goscie
przebywajacy na Osrodku Oland ze zwierzeciem ponoszg za nie catkowitg odpowiedzialnosc.

§13

1. Rodzice i opiekunowie dzieci zobowigzani sg do opieki nad nimi w trakcie pobytu; w szczegdlnosci
na placu zabaw.

§14

1. Klucz od pokoju lub domku letniskowego nalezy zwréci¢ w Recepcji w dniu wyjazdu. Za utrate lub
zniszczenie klucza pobierana bedzie optata w wysokosci 20PLN

§15
1. Warunkiem przyjecia rezerwacji jest wplata zadatku w ustalonej wysokosci .
2. Po dokonaniu rezerwacji zadatek nie ulega zwrotowi w przypadku rezygnacji z przyjazdu.

3. Po uiszczeniu optaty za pobyt gotdwka ulega zwrotowi tylko w przypadku gdy znajdzie sie ktos na
miejsce osoby rezygnujacej, w innym wypadku gotéwka nie ulega zwrotowi.

§16
1. Aby przytgczyé sie do pradu na polu namiotowym nalezy posiadac¢ wtasny przediuzacz.
2. Za podigczanie sie do pradu na polu namiotowym bez wczesniejszej optaty klient ponosi kare w

postaci podwadjnej stawki optaty za prad razy ilos¢ dni przebywania na campingu.

4. Z przyczyn niezaleznych od nas (tj. deszcze, wichury, zmiany pogodowe itp.) za wczesniej optacony
pobyt gotéwki nie zwracamy.

6. Kazdy kto przebywa na osrodku jest zobowigzany do przestrzegania prawa i przepiséw
niniejszego regulaminu.



7.0s0by razgco naruszajace regulamin oraz osoby nietrzezwe kierownik ma prawo usungé
z osrodka bez zwrotu optaty za niewykorzystany pobyt.

§17

1. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu Osrodka Oland moze odméwi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego
zastosowania sie do zadan Osrodka Oland, w szczegdlnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz opuszczenia terenu Osrodka Oland.



